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CompService - krotko o nas:

Firma CompService zostata zatozona w 2002 roku i od tego czasu sukcesywnie umacniamy swojg pozycje na tréjmiejskim
rynku wsrdd firm $wiadczacych ustugi informatyczne dla matych i srednich przedsiebiorstw. Od poczatku swojej dziatalnosci
specjalizujemy sie w kompleksowej obstudze informatycznej podmiotdw gospodarczych. Naszg oferte kierujemy do matych i
$rednich firm w petnym zakresie dziatalnosci IT lub jako Local IT Support / Helpdesk dla nowo powstatych oddziatéw duzych firm,
ktore posiadajg swoj Dziat IT w innym miescie. Nasze biuro miesci sie centrum miasta przy ul. Doki 1, skad mamy idealny punkt
wyjazdowy do Klientow.

Naszg sztandarowq pozycjg w ofercie jest opieka informatyczna dla firm. Aktualnie kompleksowa opieke informatyczna
$Swiadczymy dla dziesieciu podmiotow, z ktorymi podpisaliSmy umowy na biezaca i ciagta opieke. Ponadto wspieramy obstugg
kilkanascie innych firm, z ktérymi rozliczamy sie za kazdg interwencje indywidualnie.

Posiadamy bogate doswiadczenie i zaufanie, dzieki ktéremu, z roku na rok, przybywa nam nowych zadowolonych
klientéw. Aktualnie do tego licznego grona nalezg miedzy innymi: BPTO Gdansk Development, Europejskie Centrum
Solidarnosci, Faworit - Salon Honda w Sopocie, Javin (zarzadca C.H. Madison), Klimaserw, Konsulat Generalny Ukrainy,
Kulikowski - Salon Volkswagen w Gdyni, LandProp Services z Gdyni, Uniga - pomorski oddziat. Od poczatku biezacego roku
obstugujemy takze firme UK Landprop Services z Londynu. Zadowolenie naszych klientéw potwierdzajg liczne referencje, ktore
od nich otrzymaliSmy. Wielu z naszych klientéw to obcokrajowcy nie znajacy jezyka polskiego, dlatego pracownicy firmy
CompService muszg postugiwac sie jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym w mowie i pismie.

Kompetencje naszej firmy potwierdzajq liczne certyfikaty, najwazniejszymi sg certyfikaty Microsoft: od 10 pazdziernika
2008r. posiadamy certyfikat Microsoft Certified Professional, natomiast od 28 pazdziernika 2008r. posiadamy tytut Microsoft
Small Business Specialist.

W celu usprawnienia komunikacji z klientami wdrozyliSmy ,Remote Helpdesk System” polegajacy na mozliwosci udzielenia
btyskawicznej pomocy / porady zdalnej klientowi, ktéry za pomocg dwoch kliknie¢ na specjalnej ikonie z pulpitu umozliwi
zobaczenie przez naszego Specjaliste widoku ekranu, tak jak gdyby siedziat przed Panstwa komputerem. Z systemu tego bardzo
chetnie korzystajg Nasi Klienci, gdyz pozwala on na natychmiastowe usuniecie zdecydowanej wiekszosci problemdéw, ktére
zwykle pojawiajg sie w pracy codziennej z komputerami. Posiadamy rowniez wdrozony system zarzadzania zasobami
informatycznymi poszczegdlnych klientow, pozwalajacy na fatwe przegladanie i edycje informacji o zinwentaryzowanych
zasobach (np. komputery, drukarki, licencje oprogramowania). Nasi klienci posiadajg takze mozliwos¢ logowania sie do swojego
panelu administracyjnego w tym systemie przez strone internetowq przez bezpieczne potaczenie szyfrowane. Wychodzac
naprzeciw stale zwiekszajacej sie ilosci obstugiwanych klientow, we wrzesniu br. podwoili§my zatrudnienie , a takze wdrozylismy
system obstugi zgtoszen od klientow, stuzacym takze do zarzadzania infrastrukturg informatyczng. Oprogramowanie to
wspomaga $ledzenie i rozwigzywanie problemoéw wystepujacych u klientéw, podnoszac poziom zadowolenia i jako$¢ serwisu
firmy.
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